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KOLEJNOSC PYTAN W
KWESTIONARIUSZU

Pytania powinny by¢ utozone w bloki tematyczne
logicznq catosé;
Nie skaczemy z tematu na temat;

Laleca sie zadawanie pytan od ogdlnych i do coraz
bardziej szczegdtowych

Najpierw pytamy o fakty, pdzniej o opinie;
Pytania metryczkowe umieszczamy na koncu
kwestionariusza.



ELEMENTY KWESTIONARIUSZA
ANKIETY

Preambuta

* powinien * krétka informacja, * najwazniejsza, * na koncu ankiety,
zawierac kto i w jakim celu merytoryczna pytania o cechy
informacije o prowadzi badanie; cze$é ankiety) i spoteczno-
tresci zapewnienie o instrukcja ich demograficzne
ankiety); anonimowosci; wypetiania respondenta

prosba o udzielanie (sposdb

szczerych udzielania

odpowiedzi; odpowiedzi na
konkretne
pytanie)

\_ Y, \_ J \_ Y, \_ Y

Podziekowanie za wypetienie ankiety



PYTANIA
KWESTIONARIUSZOWE



RODZAJE PYTAN

Pytania otwarte
Pytania zamkniete
Pytania pétotwarte
Pytania filtrujgce
Pytania kontrole
Pytania drazliwe

Pytania metryczkowe



Pytania otwarte — pytania, w ktérych
prosi sie respondenta o sformutowanie
wtasnej odpowiedzi; odpowiadajqcy
ma catkowitq swobode w formutowanej
wtasnymi stowami wypowiedzi.

Pytania zamkniete — pytania
zaopatrzone w liste przygotowanych
odpowiedzi przedstawionych
respondentowi do wyboru (kafeteriq).
Kafeteria musi by¢ wyczerpujgca.
Wymagajq od respondenta wiekszego
wysitku, wydtuza sie czas wypetniania
kwestionariusza; umozliwiajq bardziej
osobiste i pogtebione wyznania,

skracajq czas realizacji badan,
utatwiajq prace respondentowi i
ankieterowi,

Pytania filtrujgce —Odpowiedz na Pytania kontrolne — pytania stuzgce do
pytanie filtrujgce rozstrzyga o tym, weryfikowania odpowiedzi udzielanych
kogo dotyczy¢ bedzie nastepne przez respondentéw, w celu ukazania
pytanie w kwestionariuszu ich prawdziwosci.

Pytania metryczkowe —Zawierajq
zestaw pytan o cechy demograficzno-
spoteczne badanego respondenta




BLEDY POPELNIANE W
PYTANIACH
KWESTIONARIUSZOWYCH



* Nie nalezy pytaé o dwie rzeczy w jednym pytaniu.

* Przyktad btedu: “Czy uwaza Pan/Pani, ze Polska dobrze zrobita
przystepujqc do Unii Europejskiej i ze powinna kontynuowaé swojq polityke
wobec krajéw starej Unii¢”

* Warto pomysleé o tym, ze respondent ma ograniczone zasoby
poznawcze i pod koniec zdania moze zapomnie¢ co byto na jego
poczqgtku. Postaraj sie, aby pytanie byto jak najbardziej zwiezte.

* Przyktad btedu: “Prosze wyobrazié sobie, ze jest Pan/Pani na bezludnej
wyspie, na ktdrej mieszka Pan/Pani z seledynowym stoniem chorym na
schizofrenie katatonicznq. Czy jesli ten ston zaszedtby w ciqze, bytby
Pan/Pani za aborcjg?”

* Nalezy wystrzegac sie sugerowania odpowiedzi. Pytanie powinno by¢
jok najbardziej neutralne, dajgc mozliwos¢ zaréwno pozytywnej, jak i
negatywnej odpowiedzi.

* Przyktad btedu: “W jakim wieku przestat Pan naduzywaé alkoholug”



Tak zwana “klgtwa wiedzy” jest wyzwaniem, przed ktérym bardzo
czesto stojg badawcze; socjologowie i psychologowie nagminnie
zaktadaijg, ze skoro oni przeczytali Freuda to wszyscy wiedzq co
to jest “przeniesienie”. Uktadajgc pytania, nie uzywaj stéw
specjalistycznych, nie odnos sie do wiedzy eksperckiej.

Przyktad btedu: “Czy jest pan/pani zwolennikiem czy przeciwnikiem
ludzkiej ingerencji w strukture kwasu dezoksyrybonuklienowego?”

Pozwél respondentowi odpowiedzieé na pytanie zadane wprost.
Przyktad btedu: “Czy nie jest Pan przeciwny nieprzerywaniu ciqzy?”
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