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Podstawowe zasady konstruowania ankiet

Utozenie kwestionariusza ankiety jest pozornie proste, ale trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze nawet na pozér
nieistotne kwestie, jak chociazby kolejnos$¢ pytan, majg duze znaczenie dla efektu koncowego badania
czyli wynikow.

Kwestionariusz ankiety zwykle skfada sie z nastepujgcych czesci:

e Tytut - bardzo istotny, powinien nawigzywac do tematyki badania, wskazujac respondentowi,
jakiego obszaru tematycznego beda dotyczy¢ pytania. Odpowiednie zatytutowanie ankiety
pozwoli na zainteresowanie respondentéw i zachecenie do wziecia udziatu w badaniu.
Dopuszcza sie takze umieszczanie samego stowa ,,ANKIETA” zamiast konkretnego tytutu.

e Krotki wstep, w ktérym podaje sie, kto badanie przeprowadza, w jakim celu i czego ono
dotyczy. W tej czesci zwykle umieszcza sie informacje o tym, ze ankieta jest w petni
anonimowa, prosbe o udzielenie szczerych odpowiedzi, zapewnienie o poufnosci
i anonimowosci badania i respondenta (oba te elementy sg kluczowe z punktu widzenia etyki
badan).

e Pytania — cze$¢ zasadnicza, zawierajgca pytania zamkniete (z listg odpowiedzi do wyboru) lub
otwarte (z pozostawionym pustym miejscem na odpowiedz). Kwestionariusz ankiety oprécz
pytan moze tez zawiera¢ stwierdzenia, do ktérych ankietowany ma sie ustosunkowac.
Najczesciej stosuje sie w takim przypadku skale Likerta, czyli liste pieciu odpowiedzi do wyboru:
Zdecydowanie tak/Raczej tak/Nie mam zadania/Raczej nie/Zdecydowanie nie. Czasami stosuje
sie 7 stopniowgq skale Likerta, ktéra ma posta¢: Zdecydowanie nie/Nie/Raczej nie/Nie mam
zdania/Raczej tak/Tak/Zdecydowanie tak.

o Metryczka — koricowa czes¢ ankiety, w ktérej badani okreslajg swoje dane demograficzne.
Zbierane sg tam informacje przydatne przy analizie wynikow, takie jak pteé, wiek,
wyksztatcenie, klasa itp.

Ankieta nie powinna by¢ zbyt dtuga. Za bardzo rozbudowany kwestionariusz moze zniechecic¢
respondenta do udziatu w ankiecie lub spowodowa¢, ze przerwie jej wypetnianie. Przy okreslaniu
dtugosci ankiety powinno sie brac tez pod uwage czas potrzebny na udzielenie odpowiedzi.

Planujac tworzenie ankiety, nalezy przemysle¢, na jakie pytanie ma udzieli¢ odpowiedzi, czego chcemy
sie dowiedzie¢. Warto sporzadzi¢ liste informacji, ktére zamierzamy otrzymac i uporzagdkowac je
wedtug waznosci. Na ich podstawie mozna utozy¢ pytania, pozwalajace uzyskaé informacje, ktére beda
nam potrzebne, dlatego kluczowy jest taki sposéb formutowania kwestionariusza, aby uzyskac jak
najwiecej wiarygodnych informacji.

Trzeba zadba¢, aby w ankiecie znalazty sie tylko pytania najwazniejsze dla przeprowadzanego badania.
Nie nalezy tworzy¢ pytan, ktére nie prowadzg do rozwigzania problemu badawczego.

Pytania powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, pozbawione dwuznacznosci, aby kazdy mégt je
zrozumiec. Zbyt zawite sformutowania mogg wptynaé na rzetelnos$é wynikéw, ale tez zniecheci¢ do
dalszego wypetniania kwestionariusza.

Zamiast konstruowac przesadnie szczegétowe pytania, warto rozbi¢ je czasem na 2-3 mnigj
szczegbdtowe, ale bardziej precyzyjne i przejrzyste.
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Nalezy unikaé termindw specjalistycznych, branzowego stownictwa oraz stéw pochodzacych z jezyka
obcego. Respondenci mogg chcieé pomingé pytania, ktére bedg dla nich niezrozumiate. Istotng kwestig
jest tez trzymanie sie zasad poprawnej polszczyzny.

Nie powinno sie w kwestionariuszu stosowac pytan stronniczych, sugerujgcych konkretng odpowiedz.
Warto tez uzywac pytan filtrujacych, ktére na wstepie wytonig waznych respondentéw z punktu
widzenia badania. Przyktadowo, jezeli w ankiecie wystepuje pytanie: ,Jak czesto korzystasz z gotowych
materiatdw z internetu?”, warto najpierw zapytaé ,Czy korzystasz z gotowych materiatéw
zinternetu?”. W takim wypadku osoby, ktdre nie korzystajg z takich gotowych materiatéw,
automatycznie zostang przeniesione w inne miejsce kwestionariusza lub na jego koniec. Pozwoli to na
wyeliminowanie btednych odpowiedzi lub niepetnych ankiet. Oczywiscie takg mozliwos$¢ zastosowania
pytan filtrujgcych dajg wybrane narzedzia do tworzenia ankiet online.

Trzeba doktadnie rozdziela¢ pytania na zasadzie: jedno pytanie—jeden problem. Nie mozna zastosowad
dwdéch partykut pytajacych w jednym pytaniu, podczas gdy odpowiedzi pasujg tylko do jednej z nich,
np. pytanie ,,Czy i kiedy siegasz po gotowe materiaty do internetu?” z odpowiedziami , Tak” i ,Nie”.

Zestaw odpowiedzi na pytanie zamkniete nazywany jest kafeterig. Trzeba dotozy¢ staran, aby dac
ankietowanemu mozliwo$é wyboru wszystkich, a nie tylko niektérych opcji, ktére wydajg sie dla nas
istotne. Jest to do$é trudne, dlatego warto stosowaé odpowiedzi typu ,inne — jakie?” na sformutowanie
wtasnej odpowiedzi (pytania pototwarte).

W ankiecie stosuje sie pytania zamkniete i otwarte, ale lepiej jest stosowac pytania zamkniete, gdyz
ten typ pytania preferujg ankietowani. Udzielanie dtuzszej odpowiedzi zajmuje wiecej czasu, niz wybor
z kilku wariantéw. Oczywiscie w ankiecie nie unikniemy zastosowania pytan otwartych, ale nie
powinno byc¢ ich zbyt wiele.

Jesli zastosujemy pytania z odpowiedziami okreslajgcymi jakis przedziat, to trzeba unikaé sytuacji, kiedy
jedna wartos¢ odpowiedzi znajduje sie w dwdch réznych miejscach. Przykfad tak skonstruowanych
odpowiedzi znajduje sie ponize;j.

lle razy w ciggu ostatniego miesigca korzystates/korzystatas z gotowych
materiatow z internetu?
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Nalezy pamietaé, ze respondenci mogg nie mie¢ wyrobionego zdania na kazdy z postawionych
problemdéw. Warto wiec zamiesci¢ w kafeterii opcje —,,nie mam zdania” lub ,,nie wiem”.

Powinno sie unikaé¢ rozpoczynania pytan od zwrotéw ,Wszyscy wiedzg, ze...”, ,Jak wiadomo...”,
,Zawsze..”, ,Zaden”, ,Nigdy” itp. oraz bezosobowego zwracania sie do badanych.

Trzeba stosowad jednolitg forme odnoszenia sie do wypetniajgcego ankiete. Jezeli zastosujemy
oficjalng forme ,,Pan/Pani/Panstwo”, to powinno sie j3 konsekwentnie stosowac w catej ankiecie i nie
zmieniaé na ,,Co Cie interesuje?” lub na odwrdét. Wprowadza to zamet i jest jednym z podstawowych
bteddéw. Oczywiscie w ankiecie kierowanej do uczniéw mozna zastosowac forme mniej oficjalng, ale
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w ankietach kierowanych do szerokiego grona odbiorcéw (nauczycieli, rodzicow) bezpieczniej jest
zastosowac forme oficjalna.

Po utworzeniu ankiety warto przetestowac jg na kilku znajomych osobach. Moze okazaé sie, ze niektére

rzeczy sg niezrozumiate dla oséb wypetniajgcych. Warto zebrac ich uwagi i poprawié¢ kwestionariusz,
jesli zajdzie taka potrzeba.
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