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Jak przygotowac¢ kwestionariusz ankiety?
kilka praktycznych uwag”

W trakcie prowadzenia ewaluacji czesto istnieje koniecznos$¢ zbierania danych przy pomocy
kwestionariusza ankiety. Technika ankiety, mino jej rozlicznych wad wynikajacych gtownie
z faktu, iz dostarcza powierzchownych danych, jest czgsto wykorzystywana w ewaluacji.
Wazne jest jednak, by stara¢ si¢ unika¢ wielu putapek i ,,pospolitych” bledow pojawiajacych
si¢ na etapie konstrukcji kwestionariusza ankiety.

Ponizej przestawiam kilka propozycji, ktére warto wzig¢ pod uwage przy probie
wkomponowania kwestionariusza w plan badan ewaluacyjnych..

Poniewaz bardzo trudno przewidzie¢ wszystkie trudnosci, dobrze jest najpierw przygotowac
wersje pilotazowa ankiety. Popro$ kilka oséb o wypetnienie Twojej ankiety, a nastepnie
spytaj, ktore z pytah byty wieloznacznie lub niejasno sformutowane. Sprawdz odpowiedzi i
zorientuj si¢ czy sa sensowne. Zadziwiajaco wiele probleméw wychodzi woéwczas na swiatto
dzienne, wiele z nich mozna z miejsca skorygowal - jeszcze przed rozestaniem
kwestionariusza. Nalezy doktadnie przeanalizowaé probny kwestionariusz, bo istnieje jeszcze
mozliwo$¢ wykrycia bledow i zredagowania pytah na nowo.

Formulowanie pierwszej wersji (banku) pytan

Ponizsze uwagi mogg okaza¢ si¢ pomocne w opracowywaniu pytan 1 eliminacji ich nadmiaru.
Nie warto pyta¢ o sprawy, ktére wykraczaja poza kwestie wykraczajace poza przedmiot,
kluczowe pytania i kryteria ewaluacji.

;ﬁl/( Po pierwsze doktadnie przemysl i porownaj z projektem ewaluacii:
e jakie informacje chciatby$ uzyskac?
e dlaczego sg one dla Ciebie istotne?
e jak chcesz je wykorzystac?

7Zl/< Dobre efekty na etapie generowania pytan moze przynies¢ ,,burza mozgow”. Zapisz
wszystkie pytania jakie przychodza Ci do glowy - bez cenzurowania. Na tym etapie nie
osadzaj czy s3 one istotne ani czy majg sens. W trakcie grupowej burzy moézgow bedziecie
sobie nawzajem podsuwac¢ pomysty. Zapisz je wszystkie.

* Niniejszy material ma charakter roboczego szkicu. Zostat przygotowany jako materiat dydaktyczny.
Kopiowianie i cytowanie bez zgody autora byloby nieetyczne. Begde¢ wdzigczny za wszelkie uwagi i sugestie
(moj e-mail. grab@enternet.com.pl, tel/fax 541-38-34)
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ﬁ Przejrzyj uwaznie ulozone pytania i sprawdz czy kazde z nich da Ci mozliwosé
uzyskania odpowiedzi na pytania przytoczone w punkcie 1. Czy znajdujg si¢ wsrdd nich
pytania dotyczace informacji, jakie chciatby$ uzyskac? Jesli nie, to masz teraz czas na
utozenie pytan dodatkowych, ktore pozwola uzupeti¢ brakujace dane.

ﬁ A teraz uporzadkuj swoje pytania, grupujac podobne i zadecyduj jaka kolejnosé
bedzie najwlasciwsza. Na tym etapie nie zawracaj sobie jeszcze glowy stylem 1 formatem.
To zrobisz pdznie;.

?II: Pokaz swoja liste osobie, ktora Twoim zdaniem moglaby podsungé Ci dobre pomysty
na pytania lub krytycznym okiem spojrze¢ na Twoje propozycje.

Projektowanie formy kwestionariusza

Kazdy kwestionariusz ankiety niezaleznie od sposobu przeprowadzania badania (forma
audytoryjna, ankieta rozestana poczta) sktada si¢ w zasadzie z trzech cze$ci: listu
wprowadzajacego, czeSci zasadniczej oraz metryczki.

W liscie wprowadzajacym postaraj si¢ wyjasnij kim jestes i jaki jest cel przy$wieca Twojemu
badaniu. Ludzie sg - zresztg stusznie - bardzo podejrzliwi i jesli nie uda Ci si¢ rozwia¢ ich
watpliwosci, nie odpowiedzg. Zawsze, gdy to jest mozliwe zapewnij anonimowos¢ - i
przekaz uczestnikom informacj¢ o tym. Czasem jednak ujawnienie danych osobowych jest
konieczne, wowczas powiedz o tym szczerze. Przyktad takiego listu zamieszczam ponizej:

OSrodek Studiow Ewaluacyjnych ,Lupa”
Wysokie

ul. Klonowa 4

tel/fax 445599774312

Szanowna /y/ Pani /e/

Serdecznie prosze o wypelnienie zalgczonego kwestionariusza. Chcemy w ten sposob uzyskac
Panstwa opinie na temat oferty programowej OXTV, na ktorej zlecenie prowadzimy ogolnopolskie
badanie. Celem tych badan jest uzyskanie informacji bedgcych podstawg do wypracowania
formuty programu wychodzgcego naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom odbiorcow. Zapewniamy
Panstwu pelng anonimowos¢ wypowiedzi. Zebrane dane wykorzystamy jedynie w zbiorczych

zestawieniach statystycznych.
Dzigkujemy za szczere i wyczerpujgce odpowiedzi

Dyrektor OSE

Jan Nowak

Jesli rozsytasz kwestionariusz poczta zatacz koperte ze znaczkiem, zaadresowang do Ciebie
(kosztowne, ale wazne) Podaj termin odestania ankiety - zwykle dwa tygodnie wystarcza.
Dtuzszy termin zachegca do odlozenia sprawy, pozniej list idzie w zapomnienie.



Po uptynigciu terminu nadsytania odpowiedzi wyslij ponaglenie, jesli tylko $rodki finansowe
na to pozwalajg. Zadziwiajagco wiele os6b po prostu zapomina. Niektorzy mogli zagubic
przesytke. Czy mozesz pozwoli¢ sobie na wystanie drugiego egzemplarza wraz z
zaadresowang kopertg 1 znaczkiem? Jezeli bedziesz w stanie z tym sobie poradzi¢, to Twoja
wytrwalo$¢ bedzie prawdopodobnie nagrodzona.

Wysylajac ponaglenie nie musisz wcale ,,uderza¢ w grozny ton”. Czasami bardziej skuteczne
jest postuzenie si¢ odrobing humoru. Na przyktad (jesli dysponujesz odpowiednimi srodkami
technicznymi) mozesz ostemplowac list ponaglajacy informacjami jak ponize;j:

Czy uwierzysz, ze jestes jedynym, l Niecierpliwie
ktoéry jak dotad nie odestat 2 — czeka my na wiesci
— nd Pana

Redagowanie pytan do kwestionariusza ankiety.

Podstawowa zasadg jest tutaj — niezaleznie od tego czy odwotujesz si¢ do pytan otwartych,
zamknigtych (z kafeterig) czy pdtotwarych - by formutowac je niezwykle jasno, precyzyjnie
dobra¢ stownictwo i nie naprowadza¢ respondenta na ,,wlasciwa” odpowiedz.

Formutujac pytania nie pisz za duzo. Unikaj tez hermetycznego jezyka czy ,.zargonu
naukowego”. Temu wymaganiu najtrudniej sprosta¢. Niezwykle trudno oprze¢ si¢ pokusie
zadawania jak najwigkszej ilosci pytan, ale mozna na tym tylko zyska¢. Im dhuzszy
kwestionariusz, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze wszyscy zdecyduja si¢ go wypehic.
Zadawanie skomplikowanych pytan prowadzi do takiego zagmatwania, ze trudno doszukac
si¢ sensu odpowiedzi.

Z powyzszego wzgledu warto dokona¢ wewnetrznej krytyki pytan znajdujacych si¢ we
wspomnianym wczesniej ,,.banku”. Warto w tym momencie skorzysta¢ z sugestii M.
Henerson, L.L. Morris i C.T. Fitz-Gibbon (1987, s. 75n), ktérzy zaproponowali szereg
kryteriow poprawnosci zadawanych pytan. Oto niektore z nich:

\ / . . . . . . .
7@( W jednym pytaniu zawrzyj jedna mysl. Nie pytaj o kilka réznych spraw na
raz .

N/ ’ . . . y . ;e e e , . .
Z & Zastandw sie czy nie mozna sformutowaé pytania prociej i krocej. Staraj
si¢ zadajac pytanie nie uzywacé wiecej niz 20 stow

ﬁ Unikaj wieloznacznych sformutowan. Je§li nie jeste§ pewien w jakim
znaczeniu zostanie odczytany termin posiadajacy wiele znaczen, lub jak
zostanie on zinterpretowany postaraj si¢ zapyta¢ wczesniej réznych ludzi o
przypisywane mu znaczenia/ interpretacje.

7\£X§ Staraj sie nie zadawaé pytan w negatywnej formie. Np. ,,.Czy wolalbys zeby
twoje dziecko nie objela reforma oswiaty?”




ﬁ Jak ognia unikaj pytan sugerujacych odpowiedz — na przyklad ..Czy
sadzisz, ze reforma edukacji skonczy si¢ sukcesem w sytuacji kiedy tak mate
srodki zostaly przeznaczone z budzetu na jej wdrozenie?” ,,Minister Edukacji
sadzi, ze ............. A jakie jest Twoje zdanie?”. ,,Naszym zadaniem jest...........
Czy sadzisz, ze powinniSmy to zmieni¢? Inne przyklady tego typu pytan
zamieszczam w dalszej czesci.

?Zl/( Sprawdz czy na liscie znajduja sic pytania, ktore moga wprowadzaé w
zaktopotanie osoby nie posiadajagce wiedzy na interesujagce Ciebie tematy.
Pozwodl, by bez poczucia winy moglty wybra¢ odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”
,, Nie zastanawialem si¢ nad tym dotad” ,,za wczesnie o tym mowi¢” . Daj im
takg mozliwo$¢ — inaczej wybiorg odpowiedz, o ktorej sadza, ze chcialbys ja
ustyszec¢ lub tez taka, ktora nie obnizy ich poczucia wiasnej wartosci.

Pamigtaj rowniez, iz wigkszos¢ pytan zamknigtych ma do$¢ specyficzng konstrukcje. W
istocie sktada si¢ z trzech czesci:
e wlasciwego pytania (np. Jakie programy telewizyjne ogladasz najchetniej?)
e ,instrukcji” co do techniki udzielania odpowiedzi ( np. wybierz nie wiecej niz dwie
mozliwosci oznaczajqc je symbolem x w odpowiedniej kratce)
o kafeterii — listy odpowiedzi, z ktorych respondent wybierze (jedna lub kilka) mozliwosci
najblizsza jego opinii.

Za i przeciw pytan otwartych i zamknietych

Glowng wada pytan otwartych jest to, ze czesto respondenci odpowiadaja na nie piszac
wszystko co im przyjdzie do glowy w pierwszym momencie i nie s3 to opinie w pelni
przemyslane. Nawet gdy pozostawisz 4 lub 5 linijek na odpowiedz, wigkszo$¢ osdb wpisze
tylko jedno zdanie typu, ,,W wiekszosci przypadkéw bylo dobrze”. Duzo wigcej informacji
mozesz uzyska¢ zadajac seri¢ pytan zamknigtych, pod warunkiem, zZe zostang one precyzyjnie
sformutowane.

Atutem pytan zamknietych jest rowniez tatwos¢ analizy odpowiedzi. Pytania otwarte
prowokuja tak szeroki zakres rodzajow wypowiedzi, ze trudno znalez¢ dla nich wspolny
mianownik dla celow analizy. Z drugiej strony pytania zamknigte nie dopuszczaja
zroznicowanych odpowiedzi. Musisz sam rozwazy¢ wszelkie za i przeciw lub — najlepiej -
sporzadz , kwestionariusz mieszany” zawierajacy zarOwno pytania otwarte jak 1 zamknigte.

W trakcie redagowania pytan trudno niekiedy unikna¢ szeregu ,,pospolitych” btedow. Te
najczesciej spotykane to:

e Nieprecyzyjna kategoryzacja w pytaniach zamknietych.

W zaleznosci od rodzaju pytania zamknietego (metodolodzy wyrdzniajg tu np. pytania
alternatywne, dysjunktywne, koniunktywne, filtrujace i kontrolne — por. Lobocki, 1978, ss.



275n) niezmiernie wazne jest by zadba¢ o jego poprawna konstrukcj¢. Pytania tego typu
najczesciej zaopatrzone sg w kafeterie — liste kategorii, sposrdd ktorych respondent wybierze
jedna (lub kilka) najbardziej adekwatnych — jego zdaniem — odpowiedzi. Nalezy pamigtaé by
kafeteria pokrywata pelne kontinuum mozliwych odpowiedzi. Jednoczesnie musi by¢ ona
roztaczna. Nie moze by¢ tak by respondent miat watpliwosci, w ktorej kategorii umiescié
swoja odpowiedz. Zwro¢ uwagg ile bledow ,,czai si¢” w pozornie ,,niewinnym” pytaniu:

Jakie programy telewizyjne ogladasz najchetnie;j:

(wybierz nie wiecej niz dwie mozliwosci oznaczajqc je symbolem x w odpowiedniej

kratce)
Cpublicystyke Clprogramy muzyczne Jtelenowele
JProgram 1 TVP Oprogram ,w Centrum teleturnieje

Uwagi”

Dotaczona do pytania kafeteria nie spelnia kryterium rozlacznosci (wszystkie mozliwosci
»zachodza” na kategorie ,, ITVP”, mecze pitkarskie mieszczg si¢ w programach sportowych
itp.) Analogicznie, nie jest to — niestety - kategoryzacja pelna. Mitosnik np. popularnych
,talk-shows” miatby duze klopoty ze znalezieniem miejsca dla oznaczenia swoich preferencji.

W trosce o precyzj¢ kategoryzacji warto siegna¢ do réznych rodzajow pytan zamknigtych.
Odwolujac si¢ do pytan alternatywnych (dajacych mozliwo$¢ odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”)
nalezy pamietaé, ze czesto zawezaja one mozliwos¢ wypowiedzi. Respondent zmuszany jest
do uproszczonych, nierealistycznych odpowiedzi. W takim przypadku zamiast pytac:

Czy Pana zdaniem uczestnicy pierwszej edycji kursu byli bardziej zadowoleni z jego
programu niz stuchacze drugiej edyc;ji?

O tak O nie
lepiej jest skorzystac¢ z kafeterii:
O tak [ nie Otrudno powiedzieé
a jeszcze lepiej odwotac si¢ do skali:
Czdecydowanie tak [tak [ trudno powiedzie¢ Onie CJzdecydowanie nie

Mozna tez inaczej sformutowac pytanie:



W poréwnaniu z Il edycjg, stuchacze pierwszej:

O byli bardziej zadowoleni z programu,

O byli mniej zadowoleni,

O ich poziom satysfakcji byt taki sam,

O trudno mi cokolwiek na ten temat powiedzie¢.

W sytuacji kiedy zalezy nam na informacji w jaki sposob respondenci warto$ciujg pewne
zjawiska lub przedmioty w odniesieniu do innych - warto skorzysta¢ z mozliwos$ci jakie
otwiera pytanie zamknigte w postaci skal (list) rankingowych. Jako przyktad moze stuzy¢
nastepujace:

W jaki sposéb ocenitbys przydatnosé moduldéw tworzacych program studium?
Modutowi ktory cenisz najbardziej przypisz cyfre 1, drugiemu w kolejnosci cyfre 2 itd. Najmniej
wartosciowemu modutowi przypisz liczbg 6. Nie przypisuj prosze tej samej rangi dwom roznym
modutom.

| |Rozwoj organizacyjny szkoty

| |Komunikacja spoteczna

| |Wspieranie jakosci

Informatyka w zarzadzaniu szkotg
| [Prawo oswiatowe

| |Wspolpraca szkoty z gming

Przytoczony wyzej przyktad jest uzyteczny w przypadku niewielkiej liczby kategorii. Gdyby
ich liczba przekraczata 6 — 7 woéwczas mozna nieco inaczej sformutowac pytanie:

W jaki sposob ocenilby$ przydatnos¢ kazdego z modutéw tworzacych program
studium?

Prosze o dokonanie oceny kazdego z zamieszczonych nizej modulow postugujgc sie skalg od 1 do
6. Swoj werdykt nalezy wpisac¢ w kratce zamieszczonej obok kazdej z kategorii

Rozwdj organizacyjny szkoty
Komunikacja spoteczna

| |Wspieranie jakosci

" |Informatyka w zarzadzaniu szkota
" |Prawo oSwiatowe

Wspotpraca szkoty z gming

Czesto spotkasz si¢ z sytuacja, kiedy nie trzeba bedzie sformutowaé pytanie pototwarte. Jest
tak zawsze gdy nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszelkich mozliwych odpowiedzi
respondenta na pytanie kwestionariusza. Wowczas mozesz nada¢ mu nastepujacg postac:

Jakie jest Twoje zdanie na temat nowego programu nauczania przyrody?

Jest dobry, nie wymaga zmian
Wymaga niewielkich modyfikacji




[ |Wymaga powaznych zmian
Zadne zmiany nic tu nie pomoga
Mam inne zdanie (proszg Wpisac JAKI€) .....ceeeevuvreeiieeriieeeiieeereeesieeeeveeenaveeens

e Pytania naprowadzajace - z sugestia oczekiwanej odpowiedzi

Dos¢ pospolitym bledem w konstrukcji pytania kwestionariuszowego jest wymuszanie
oczekiwanej ,,wlasciwej” odpowiedzi. Pytania takie nazywa si¢ czgsto pytaniami
naprowadzajagcymi. Chcac skloni¢ respondenta do wyboru jednej ,,mite;” nam kategorii
opisujemy ja w sposob wartosciujacy. Na przyktad prosze o okreslenie walorow swojej
instytucji proponujemy — obok innym neutralnych kategorii (np. lokalizacja, ) — takg jak
,wysoko kwalifikowana kadra”, zamiast ,kwalifikacje kadry”. Innym przykladem
wspomnianego zabiegu moze by¢ pytanie:

Jak oceniasz nowy program z poréwnaniu z tym starym?

Zaznacz swojgq odpowiedz znakiem X w odpowiedniej kratce
Nowy program jest lepszy i wymaga tylko niewielkich korekt
Nowy program jest lepszy ale wymaga kilku modyfikacji
Nowy program jest lepszy ale wymaga znacznych modyfikacji
Nowy program nie jest ani lepszy ani gorszy niz ten stary
Nowy program nie jest tak dobry jak ten poprzedni

Zwro¢ uwagg ile wysitku wlozyl autor tego pytania by przedstawi¢ nowy program w dobrym
Swietle.

e Nieatrakcyjna, malo ,,przyjazna” dla respondenta forma kwestionariusza

Przygotowany w po$piechu, bez dbatosci o forme graficzng kwestionariusz nie zacheca do
jego wypehienia. Trudno oczekiwac rzetelnych odpowiedzi w sytuacji gdy kierujesz do
swojego respondentow dokument, ktory obraza uczucia estetyczne. Dlatego warto zadbac¢ o
to by:

N /7 o . ;. ’ . . . .
7@( nie przesadzi¢ 1 ilo$cig pytan. Niewielka jest szansa na to, by respondent zechciat
wypehi¢ do konca rzetelnie np. dwudziestostronicowy dokument,

\ L/ . , . . . . , .
7@( wykorzysta¢ mozliwosci edytorskie 1 graficznie wspdlczesnych programow

komputerowych. W popularnym programie Word mozna przygotowac bardzo przyjemna
dla oka form¢ kwestionariusza. Skorzystaj z mozliwosci jakie dajag programy
towarzyszace np. Word Art. lub rysunki zamieszczone w ClipArt ,



\ /

7@( nie utrudnia¢ sobie pracy w momencie opracowania danych. Kafeteria zaopatrzone w
,kratki” znacznie przySpieszaja kodowanie i wpisywanie danych do arkusza
kalkulacyjnego lub tabeli wynikéw ,,surowych” (jesli zamierzasz oblicza¢ wyniki ,,na
piechote™)

Analiza kwestionariuszy

Zebrane dane mozna analizowaé na liczne sposoby. Podejscie przedstawione ponizej moze
okaza¢ si¢ pomocne za pierwszym razem, jednakze wazne jest by$ odkryt swoj wiasny,
najbardziej efektywny sposob analizy. Nalezy go dostosowac do ilosci danych, czasu, ktorym
dysponujesz, mozliwosci skorzystania z pomocy innych, adresata raportu.

1. Zacznij od pytan zamknietych.

Najpierw przygotuj tabelke zamieszczajac w niej wszystkie mozliwe odpowiedzi, a nastgpnie
zaznaczaj w odpowiednich kolumnach jak odpowiadal respondent. Mozna przegladaé
wszystkie ankiety po kolei, zajmujac si¢ kolejno najpierw pierwszym, potem tylko drugim
pytaniem, badZz zaznacza¢ od razu wszystkie odpowiedzi z danego kwestionariusza na
wszystkie pytania zamknigte.

Prace t¢ najlepiej wykonywaé¢ w parach, gdzie jedna osoba czyta, druga ,,0dznacza”
odpowiedzi. Mniejsze jest wowczas ryzyko zagubienia si¢ (zeby nie trzeba bylo zaczynaé
wszystkiego od poczatku).

NB.. Nie zapomnij umies$ci¢ w Twej tabeli kolumny ,,Bez odpowiedzi”.

Pyt. 1

Czgsto Czasem Rzadko Bez odpowiedzi

Wypehij czysty kwestionariusz wstawiajagc w miejsce odpowiedzi wyliczone taczne sumy, a
nastepnie wyraz je procentowo korzystajac z pomocy kalkulatora lub wedlug wzoru.

1los¢ odpowiedzi danej kategorii x 100
liczba wszystkich mozliwych odpowiedzi

Jesli znasz podstawy projektowania arkusza kalkulacyjnego (np. w bardzo popularnym
programie EXCEL) Twoje zadanie jest utatwione. Wprowadz swoje dane do komputera —
reszt¢ maszyna zrobi sama — pod warunkiem, ze ,,powiesz” jej jakie wspoOlczynniki
statystyczne policzy¢, jakie wykresy sporzadzi¢ itp. Zaoszczedzisz w ten sposob mndstwo
Czasu.

2. Pytania otwarte

Zanim zaczniesz cokolwiek pisa¢, wazne jest aby$ przejrzat caty kwestionariusz, a potem
kolejne odpowiedzi na poszczegdlne pytania otwarte. Wydhuza to nieco analizg, lecz w efekcie
oszczedzisz sobie w ten sposob duzo czasu i wysitku rozjasniajgc mysli.



ﬁ Najpierw wez pierwsza ankiete, ktéra Ci wpadnie w rece 1 pobieznie przeczytaj
odpowiedzi na wszystkie pytania.

ﬁ Nastepnie przeanalizuj odpowiedzi na kolejne pytania. Przeczytaj wszystkie (lub
mozliwie jak najwigcej) odpowiedzi na pytanie 1. Przerwij prace i zastanow si¢. Czy
zauwazasz pewien schemat wypowiedzi: czesto pojawiajgce si¢ podobne opinie? Tak
jest niemalze zawsze. Na tym etapie zwykle stosunkowo tatwo przychodza nam na
mysl nazwy kategorii, do ktorych mozna przyporzqdkowaé odpowiedzi. Wez czystg
karte papieru i pisz tylko po jednej stronie, nastgpnie bedziesz mogt roztozyé
wszystkie strony na biurku jedna koto drugie;.

ﬁ Wré6¢ do kwestionariusza 1 zanotuj najwazniejsze sprawy poruszone w kazdej z
wypowiedzi, wpisujac je na kartki poszczegdlnych kategorii - jeden respondent moze
da¢ kilka réznych odpowiedzi, a kazda z nich nalezy zanotowa¢ (niedostownie) na
osobnej kartce. Jesli dwie lub wigcej osob daje taki sam komentarz, zaznacz prostym
znaczkiem powtorzenie. Nie bedziesz musiat przepisywaé ich kilka razy, a informacja
o ilo$ci zgloszen danej uwagi pozostanie. To ogromnie istotne.

\ / . . . ror r r r
7£l< Przegladajac kwestionariusz zwrd¢ uwage na fragmenty, ktore moglbys
zacytowa¢ w swoim raporcie. Mozna je od razu przepisa¢ lub, dla oszczedno$ci czasu,
zaznaczy¢ flamastrem na ankiecie.

ﬁ Konczac analiz¢ odpowiedzi na jedno z pytan dobrze jest pokusi¢ si¢ o krotki
komentarz od siebie (w formie roboczej), przed przystgpieniem do analizy nastgpnego
pytania. Przy dwunastu lub wigkszej liczbie pytan otwartych tatwo straci¢ watek.

Pracujac w grupie mozecie przydzieli¢ kazdemu z Was jedno lub kilka pytan do analizy, to
lepsza forma wspotpracy niz dzielenie si¢ stertami kwestionariuszy. Decyzja o takiej formie
wspolpracy pocigga za sobg zmian¢ organizacji wykonania. Jesli pewne grupy pytan
zamieszczono w ankiecie na osobnych kartkach, to trzeba ich analiz¢ przydzieli¢ réznym
»analitykom”.

Praca w zespole wazna rowniez jest rowniez 1 z tego wzgledu, ze wszelkie kategoryzacjom
sporzadzanym w pojedynke tatwo zarzuci¢ subiektywizm 1 arbitralno$¢. Nie mozesz by¢
roOwniez pewny czy wlasciwie odczytates/zninterpretowates sens wypowiedzi respondenta.
Analiza tresci to duza sztuka. Praca w grupie nad opracowaniem ostatecznej listy kategorii
znacznie zmniejsza ryzyko arbitralnego przypisania wypowiedzi respondentéw do kategorii,
ktore (gdyby si¢ o tym dowiedzieli) bardzo by ich zadziwily.

Przerwij prace po przeanalizowaniu wszystkich pytan otwartych i1 przygotowaniu krotkich
roboczych wersji komentarzy, by po przerwie przystapi¢ do zredagowania analizy koncowe;.
Zastanow si¢ do kogo kierujesz raport i jaki w zwigzku z tym wybierzesz styl 1 format.
Mozesz wybra¢ inng kolejnos¢ omawiania pytan niz porzadek, wedtug ktdrego pojawialy sie
one w kwestionariuszu. Tre$¢ odpowiedzi mozna przedstawi¢ na diagramach, w tabelach,
obrazowo. Zadecyduj o charakterze analizy i przystap do sporzadzenia raportu, w ktorym nie
zapomnij umiesci¢ cytatow, jesli to tylko mozliwe.



Na koniec, zyczac Ci powodzenia, chcialbym jednak podkresli¢, ze to dopiero poczatek
drogi. Profesjonalne projektowanie kwestionariuszy wymaga solidnej wiedzy z metodologii
nauk spotecznych oraz sporej praktyki. Mam nadziej¢, ze poczatkujacy ewaluatorzy znalezli
w tym materiale informacje pozwalajace na zrobienie ,,pierwszego kroku”. Ci bardziej
zaawansowani si¢gng natomiast po inne teksty — tym bardziej, ze moze ich zto$ci¢ narracja
podporzadkowana modnej (jeszcze) idei — ‘do it itself — it’s easy’ (zrob to sam — 1O
<<przeciez takie>> proste)
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